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ANEXO |

Requisitos de pertenza a Rede de Excelencia no Camifio Inglés “Stelar”.

Tal e como e se reflectiu nas bases da Rede Stelar os requisitos de pertenza a rede seradn dos

seguintes 3 tipos:

a. Previos: aqueles sinalados nos apartados 2.3 e 2.4 das presentes bases reguladoras,
estes débense cumprir nun 100% para pasar a seguinte fase.

b. Obrigatorios: para poder incorporarse a8 Rede estes requisitos débense cumprir nun
minimo do 70% sobre o total. Os establecementos deberdan comprometerse a
achegarse ao 100% nos vindeiros 12 meses dende a formalizacidn da sua adhesion.

c. Mellora: estes débense cumprir nun 50%, comprometéndose a acadar o 70% nos

seguintes 12 meses.

Estes requisitos, denominados de aqui en adiante como obrigatorios e de mellora, faran
referencia principalmente aos seguintes tres eixos que son os que inflien directamente na

experiencia do peregrino e nos demais obxectivos da rede:

e Eixo 1: Calidade dos establecementos
e Eixo 2: Excelencia na atencién ao peregrino

e Eixo 3: Sostibilidade e compromiso ambiental

Os requisitos obrigatorios e de mellora non serdn de aplicacién para as empresas, entidades
e/ou asociaciéns que non sexan de aloxamento e restauracion, quedando & valoracion do

técnico/a de calidade a decisidon da sua incorporacion na Rede ou non.

A continuacién, preséntanse os requisitos de pertenza a Rede para cada eixo, especificando

cales son de obrigado cumprimento e cales son os de mellora.
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Eixo 1: Calidade dos establecementos

Subcategoria Tipo Requisito Obrigatorio | Mellora
requisito
Xeral 1.1. Apréciase correctamente o nome do 0
establecemento dende o seu exterior
Xeral 1.2 Na entrada indicase o horario de apertura 0
e os medios de pagamento dispofiibles.
Xeral 1.3 Admite pago con tarxeta e/ou con teléfono M
maébil.
Xeral 1.4 O establecemento alberga o logotipo de 0]
pertenza a Rede Stelar de forma visible.
Xeral 1.5 As instalacion estdn ben coidadas, 0]
ventiladas, limpas, sen olores nen fumes.
Xeral 1.6 O establecemento dispon de acceso para 0]
persoas con mobilidade reducida.
Xeral 1.7 Tédalas zonas atépanse correctamente 0
sinalizadas, incluidas as saidas de emerxencia.
1. Xeral 1.8 Nos aseos hai papeleiras con bolsa e tapa 0]
INSTALACIONS de accionamento non manual.
Xeral 1.9 Nos aseos hai xabon de mans e papel 0]
hixiénico.
Xeral 1.10. Nos aseos hai un dispositivo para garantir M
un bo olor.
Xeral 1.11 O mobiliario interior e exterior estan M

integrados no entorno, respectan a
arquitectura tradicional e atdpanse en bo
estado de conservacion.

Xeral 1.12 Os elementos decorativos pofien en valor M
e/ou fan referencia ao Camifio Inglés e a sUa
contorna.
Sé 1.13 Cdntase con mantas adicionais e estas 0]
Aloxamentos | gardanse correctamente en bolsas de
proteccidn.
Eixo 2: Atencion ao peregrino
Xeral 2.1 Adapta os horarios de almorzos, comidas e 0
ceas as necesidades do peregrino.
Xeral 2.2 Conta con variedade de produtos frescos e M
de tempada.
2. Xeral 2.3 As cartas e demais materiais informativos 0
ATENCION estan dispofiibles, coma minimo, en castelan,
AO PEREGRINO en galego e inglés.
Xeral 2.4 Conta cun boquitin de primeiros auxilios 0]
perfectamente equipado para a atencion ao
peregrino.
Xeral 2.5 Conta con persoal que ten capacidade de M

comunicarse en inglés adecuadamente cos
peregrinos estranxeiros.
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Sé 2.6 Conta con consigna para o equipaxe do M
Aloxamentos | peregrino.
S6 2.7 Conta con servizo de lavadora e secadora. M
Aloxamentos
Sé 2.8 Conta con facilidades para o peregrino que M
Aloxamentos | realiza o Camifio en bicicleta (mantemento
basico de bicis, garaxe).
Xeral 2.9 Emprega canles de comunicacion efectivas 0]
co cliente tanto para a formalizacién da
reserva como durante a estancia.
Xeral 2.10 Existe un procedemento escrito para 0]
queixas e reclamacidns.
Xeral 2.11 O establecemento ten de forma visible os 0]
teléfonos de emerxencias e tamén os da policia
municipal e/ou nacional e/ou garda civil.
Xeral 2.12 Conta con capacidade de informacién ao 0
peregrino sobre servizos basicos na contorna
(comercio, farmacias, etc).
Xeral 2.13 Conta cun punto con material de M
promocion turistica do Camifio e tamén da
contorna asi como informacion da etapa
posterior.
Sé 2.14 No caso de non estar ubicados a pé do 0]
aloxamentos | camifio, facilita o traslado do peregrino na
chegada e na saida.
Eixo 3: Sostibilidade e compromiso ambiental
Xeral 3.1.1 Realiza separacién de residuos: aceite, 0]
vidro, papel, carton, pilas e residuos organicos.
Xeral 3.1.2 Conta con férmulas para evitar o M
desperdicio de alimentos (ex: propon ao
3.1 cliente levarse os restos nun envase adecuado,
RESIDUOS dona as materias primas non empregadas,
etc.)
Xeral 3.1.3 Repara antes de tirar mobles, M
electrodomésticos e demais aparellos
eléctricos.
Xeral 3.2.1 Informa a clientela sobre a ubicacién de 0]
fontes publicas, entre elas as do proxecto “life
water way”
Xeral 3.2.2 Existe unha substitucion progresiva das M
3.2 luminarias tradicionais por luminarias de baixo
uso consumo e tipo LED.
RESPONSABLE Xeral 3.2.3 Substituciéon progresiva de billas M
DA ENERXIAE A temporizadas nos aseos comuns.
AUGA S6 3.2.4 Emprega reguladores de temperatura M
aloxamentos | nas habitacions.
S6 3.2.5 As fiestras son de dobre acristalamento M
aloxamentos | para mellorar o aillamento térmico
Xeral 3.2.6 Informa aos clientes e ao persoal das M
medidas de aforro enerxético.
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S6
Aloxamentos

3.2.7 Cambianse as toallas e sabas segundo
peticion de clientes para aforrar o cambio
diario de lenceria.

33

EMPREGO DE
MATERIAIS
RESPECTUOSOS

Xeral

3.3.1 Evita o emprego de plasticos no seu
establecemento e opta por materiais mais
respectuosos co medio, reciclables e/ou
retornables

Sé
Aloxamentos

3.3.2 Emprega papel reciclado ou con
certificacion ambiental para os materiais
impresos e/ou da uso preferente a publicacién
de xeito dixital.

Xeral

3.3.3 Emprega deterxentes e produtos de
limpeza con etiqueta ambiental.

Xeral

3.3.4 Utiliza  produtos  desinfectantes
unicamente cando é imprescindible.

3.4 EMPREGO
RESPONSABLE
DE MATERIAS
PRIMAS

Xeral

3.4.1 Existen politicas de seleccion de
provedores de compras responsables en
beneficio da economia local.

Xeral

3.4.2 As cartas e menus inclien produtos
locais, de proximidade e kmO

Xeral

3.4.3 Ofrécense alternativas vexetarianas,
veganas e tamén para persoas con alerxias
alimenticias.

3.5 BENESTAR

Xeral

3.5.1 Recomenda actividades que garanten o
benestar animal, producen baixo impacto no
territorio e son xestionadas por provedores
locais.

Xeral

3.5.2 Aplica inclusion e

accesibilidade.

politicas de

Xeral

3.5.3 Conta con protocolos de actuacion en
caso de accidentes, violencia sexual e/ou
outros.




